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云筑收货管理系统常见问题及解决方案

一、现场端

（一）打开系统

1.提示【系统错误】

答：

（1）请核实该电脑是否为第一次安装现场端，若是，可卸载重新安

装。

A.在控制面板界面卸载该程序，如图：
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B.选中现场端图标 ，点击右键—打开文件所在位置,删除以

下文件，如图：

（2）若项目已使用现场端收货，切勿卸载重装系统，以免造成收货

数据丢失；请及时联系电商人员。
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2. 提示【已停止工作】

答：

（1）原因：电脑上安装了电脑管家/360/金山等杀毒软件，被该杀毒

软件误杀，导致应用程序无法启动或出错；

（2）解决方案：将软件所在的文件夹添加到在电脑管家/360/金山等

杀毒软件的信任区或白名单。以电脑管家为例，如图：
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（3）若已操作（2），软件仍无法正常运行，请联系电商人员远程。

（二）登录

1.登录时提示账号或密码错误

答：（1）核实密码是否有更改，默认密码为 111111

（2）点击【忘记密码】，用手机号找回密码
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注：若未绑定手机号，请联系电商处理并提供常用手机号

2.添加现场端用户

答：在现场端-系统设置-用户设置页面，新增用户，初始密码和重置

密码为 111111，新增和编辑用户时，手机号为必填选项，便于后期

找回密码。如图：
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3.添加云筑网账号登录现场端

请联系公司系统管理员进行以下两步操作：

第一步：（1）登录云筑网 www.yzw.cn，在云筑网-运营后台-项目管理

界面，搜索项目名称进入，
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（2）项目详情页面，下拉到最后，将用户账号添加为项目人员

第二步：（1）在授权中心-用户管理界面，搜索【添加到项目部人员

的账号】，如图：
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（2）在账号所拥有的角色下，选中类似于收货人员的角色名称，点

击进入

（3）勾选订单易-现场收货的功能权限并保存
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以上两大步操作完成后，即可登录现场端收货

（三）硬件配置

1.摄像头无法显示画面

答：（1）打开浏览器，复制摄像头的 IP 地址到网址处，若无法跳转

到登录界面，则说明摄像头设置 IP 地址与主机没有在同一局域网、

同一网段内，需联系摄像头供应商重新配置 IP

*注：摄像头的 IP 地址，请咨询硬件供应商
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（2）输入摄像头的账号和密码，核实是否有画面显示。若有画面，

则说明摄像头正常，需联系电商人员；若无画面，则说明摄像头异常，

需联系硬件供应商

*注：摄像头的账号和密码，请咨询硬件供应商
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2.设置高拍仪

答：（1）请先核实项目现场是否有安装高拍仪，高拍仪实物如下图：
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（2）若未安装，需在系统设置-基础设置-高拍仪界面，选择【不使用

高拍仪】并保存，如图：

（3）若安装高拍仪，需先确定高拍仪的品牌，安装相应的驱动，并

在系统设置-基础设置-高拍仪界面选择对应型号并保存，如图：

*注：高拍仪品牌型号及安装驱动的操作，可咨询硬件供应商
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3.打印单据异常

答：（1）先确定打印机品牌型号，核实该电脑是否正确安装对应型号

的打印机驱动；若无，请登录打印机品牌官网下载驱动

（2）现场端-系统设置-基础设置-打印机设置，选择对应的打印机型

号，点击【保存】即可，如图：
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（四）功能设置

1.区分一项目多分部的数据

答：一个项目有多个过磅地点，可按照以下操作区分各个分部的收货

单号

（1）现场端首页-系统设置-基础设置-功能设置界面，输入一个机器

编号，建议为大写的英文字母，如图：

（2）数据到集采云端-现场收货-统计分析-台账明细界面时，通过收

货单号可区分各项目的数据，如图：

2.添加供应商

答：（1）若发货供应商未在云筑网注册，可在首页【供应商管理】界

面添加临时供应商，如图：
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（2）若供应商在云筑网注册且审核通过，可在【供应商管理】界面

添加友商宝供应商，如图：

该处搜索的供应商来源于云筑集采平台（www.yzw.cn）友商宝-本级

供方库界面 项目所属局级单位物资类的分供方，以八局为例：
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3.版本更新

电商发布新版本后，在项目正常联网时，会自动更新系统
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（1）若出现更新时间过长，是因为：软件会先备份项目收货数据，

数据越多备份速度越慢，时间也越长，且在数据备份完成后才能开始

更新

（2）若项目急需过磅，可先运行旧版本程序，

请选中桌面程序 ，右键选中打开文件所在位置，运行下图

程序
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（3）项目人员也可根据下图提示，核实是否为最新版本并升级。电

商建议尽快更新版本，以免影响后期的数据。

（五）收/发料操作

1.无法点击【进场称重】

现场端收货时，输入车牌后无法点击【进场称重】，如图：

根据是否显示重量，分为两种情况，

（1）显示重量
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需核实该车辆的上次过磅是否完成收货，可在【左侧栏-未打印/全部】

页面搜索车牌号，若上次过磅未完成收货，则需点击【完成本车收货】

才可以进行下次过磅，如图：

*注：上次过磅收货完成后，该车才能进行下次过磅
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（2）未显示重量
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A.先核实称重仪表上是否有数据，若无，则联系硬件供应商

B.在称重仪表有数据的情况下，查看【系统设置-基础设置-地磅】页

面是否正常配置，在地磅上放置>50kg 的货物，点击【自动检测】并

保存，设置成功后查看首页是否有重量。如图：

*注：若不清楚串口和波特率请咨询供应商
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2.出现未匹配记录

无人值守的数据显示分两种情况，若能正常识别匹配则显示在左侧-

全部界面；若识别有误则出现在【未匹配记录】，如图：
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数据出现在未匹配记录有以下几种情况：

（1）进/出场时未识别到车牌或识别有误

*注：必须进出场车牌识别正确且一致才能完成收货

原因：

A.车辆识别摄像头安装角度有误，无法识别

B.夜晚光线太暗，无法读取车牌

C.车牌被遮挡
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（2）进场与出场重量一致或不满足条件，导致无法匹配，如图：

*注：必须满足进场重量与出场重量不一致

（3）进出场时间相隔大于 24 小时

出现以上情况都需要在微信端-异常处理页面操作，包括修改车牌或

合并记录，如图：
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（六）数据问题

1.数据未同步到集采平台

答：（1）核实项目网络是否正常，

（2）确定该单据为普通收货还是云筑收货，

普通收货只需出现【本车已收货】的图标即可数据同步到云端；

云筑收货则必须出现【本车已收货】【本单已收货】两个图标，数据

才能同步到云端，若没有出现【本单已收货】请点击【完成本订单收

货】
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图 1 普通收货

图 2 云筑收货
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图 3 云筑收货

（3）点击右上角的【数据同步】

（4）现场端同步到到集采“云”端一般需要十分钟；若项目上长时

间未联网，积累数据过多，需要更多的时间长传到集采平台，可查看

右上角的进度条
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2.阈值或偏差率设置

第一步

登录云筑网 www.yzw.cn，功能导航-订单易-现场收货-材料管理界面，

选择项目进入，选中材料设置阈值上下限

阈值是指项目对供应商发货量偏差的允许范围。

*注：若项目材料库未搜索到材料，可先选择添加材料
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第二步

收货时，请一定要设置换算率和填写发货数量。

*注：若不填换算率，则默认为 1；若不填发货数量，则默认为 0。
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第三步

理清几个重量之间的数量关系，

发货数量：是由项目人员手动输入，根据供应商送货司机给的发货单

进行填写

换算率：项目人员在【材料管理】自行设置

扣量：去水量（一般指的是混凝土、砂石），由项目人员填写

*注：发货数量、换算率和扣量都需要项目人员去设置

具体如下：
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净重=毛重-皮重 如图: 30=45-15

实际重量=净重-扣量 如图： 25=30-5

发货重量=发货数量*换算率 如图： 24=10*2.4

偏差率=（实际重量-发货重量）/发货重量

如图：（25-24）/24≈4.17%

*注：若未填写发货数量，则偏差率为 100

若发货重量大于实际重量，则偏差率为负差

若发货重量小于实际重量，则偏差率为正差

未填写扣量，则默认为 0，扣量必须≤本车发货数量

若偏差率超过该材料设置的阈值范围，则标红提示

如图：商品混凝土（C40）的阈值上下限为-2%~2%，

而本车的偏差率为 4.17%，超过阈值范围，则偏差率标红提示

*注：若不设置材料阈值，则默认为 0
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二、微信端

（一）入口

1.微信端入口

答：（1）关注“云筑网”公众号

（2）个人中心界面登录云筑集采账号（而非超级管理员账号）

（3）功能导航>>云筑收货
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（二）登录

1.登录时提示权限错误

答：微信端登录时请选择企业用户，而非工人

2.登录时提示“暂无项目，请联系管理员添加项目”

答：微信端登录时，如果提示以上文字，请联系管理员，进行以下操

作
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（1）在云筑网-运营后台-项目管理界面，搜索项目名称进入，

（2）项目详情页面，下拉到最后，将用户账号添加为项目人员

（三）收货

1.选择相册图片拍照收货

答：需在云筑集采-订单易-现场收货-项目设置界面，开启【从相册选

择图片】的节点，微信端-移动点验上传图片时可从相册图片选择。

如图：
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2.无人值守异常处理操作

选中异常处理，如图：

未识别车牌：现场未识别车牌可对其进行车牌号和车牌归属地的修改，

以时间降排序原则，可批量删除数据，如图：



第 38 页 共 60 页

未合并记录：车牌信息录入后，需要进行车牌合并，对其车牌信息进

行修改，修改完成后根据情况与其他记录进行合并，形成一条完整的

进出场数据。

如果出现不能合并的情况，请检查是否满足以下三个条件：

1）车牌号一致；

2）进场时间大于出场时间；

3）进出场重不一致；

分为收料和发料两种情况：

收料时，进场＞出场；

发料时，进场＜毛重。
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若信息匹配，确认合并，选择确认合并，如图：填写供应商、材料等

相关信息，完成收/发料即可。

3.提示【订单商品和收货商品不能全量匹配】

原因：项目在集采云端-项目设置界面开启【收货关联合同订单】或

【收货关联合同订单补充关联】节点，若提示【订单商品和收货商品

不能全量匹配】，则说明普通收货的商品信息与云筑网订单的商品信

息不一致，无法关联。

请根据项目情况选择以下其中一种办法操作：
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（1）若项目强制要求必须关联合同和订单，只能重新收货。

在移动点验-云筑收货处根据合同订单选择对应的云筑发货单进行收

货，如图：

（2）若项目未要求关联合同和订单，则关闭节点完成收货。

在集采云端-订单易-现场收货-项目设置页面，关闭节点并保存。如图：
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三、集采云端

（一）入口

1.云端入口

答：用云筑集采账号（非现场端超级管理员账号）登录集采平台

www.yzw.cn，选择云筑集采—功能导航—订单易—现场收货

*注：若无该界面，则需联系公司系统管理员配置功能权限

2.无【现场收货】

答：无法查看现场收货，则表明用户的账号没有权限。

请联系系统管理员进行以下操作：



第 43 页 共 60 页

（1）在授权中心-用户管理界面，搜索账号

（2）在账号所拥有的角色下，选中类似于收货人员的角色名称，点

击进入

（3）勾选订单易-现场收货的功能权限并保存
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（二）打印相关

1.打印单据

答：用云筑集采账号（非现场端超级管理员账号）登录云筑网，订单

易-现场收货-台账明细-查看详情界面，打印本车单据，根据项目情况

选择 A4纸或针式机打印
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2.设置云端打印模板

答：用云筑集采账号（非现场端超级管理员账号）登录云筑网，在订

单易-现场收货-项目设置界面，针对地磅收料、地磅发料和移动点验

设置打印模板，设置完成后点击【保存】即可，如图：

*注：地磅收料、地磅发料和移动点验三个模板必须分别设置，才能

保证每个模块的收货单都能正常打印。



第 46 页 共 60 页

（三）材料相关

1.添加材料

答：用云筑集采账号（非现场端超级管理员账号）登录云筑网，在订

单易-现场收货-材料管理界面，选中项目进入，添加材料，或从云筑

材料库里添加材料 ，如图：
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2.设置材料单位和换算率

答：用云筑集采账号（非现场端超级管理员账号）登录云筑网，在订

单易-现场收货-材料管理界面，选中项目进入，修改材料单位和换算

率
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（四）审批流程

1.单据详情页显示为收货中

在订单易-现场收货-统计分析-台账明细页面，查看详细进入，显示为

【收货中】，如图：
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原因：在订单易-现场收货-项目设置-基础设置页面，项目开启收货关

联合同订单或收货审批的节点，必须关联成功或审批通过后才能完成

收货

*注：若未开启收货关联合同订单或收货审批的节点，仍显示【收货

中】，则需联系电商人员处理
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请根据项目情况选择以下其中一种办法操作：

（1）项目必须关联合同或提交审批

A. 登陆微信端，在收货单-待处理页面，选择单据进入，如图：

B. 下拉详情页面，勾选关联合同和订单并选择，如图：
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下拉详情页面，提交审批，如图：
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*注：若同时开启了收货关联合同订单与收货审批，会优先关联，关

联成功后再提交审批

关联合同成功、审批通过后会显示为已收货，如图：

（2）项目无需关联合同或提交审批，则关闭节点并保存，如图：
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在微信端-收货单-待处理，选择单据进入，下拉到页面最下方，点击

【完成收货】，则该单据收货完成。

2.设置废单审批流程

（1）审批流程



第 55 页 共 60 页

已完成的普通收货单据可废单，提交审批通过后完成废单。需

要先在【审批易】中设置审批流程才能正常操作。

注：审批流程应由系统管理员设置，或者登陆有权限的账号设置。

以下是设置审批流程的步骤：

①功能导航-审批易，选中审批流程设置，点击【新增】；

②设置审批：

审批流程名称可自定义

应用模块选择【订单易】

审批节点选择【收货单作废审批】
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注：审批流程设置要选到某个项目和具体的审批人，提交审批时

也只会由该审批人审核

（2）审批人审批

审批人在微信端关注云筑网公众号，个人中心登录云筑集采账号，

在云筑服务选择【云筑收货进入】进入。在个人页面选择审批易，审

批易分为待办审批、已办审批和我的审批三个功能模块，从【待办审

批】进入，选中审批，点击【同意】或者【驳回】。

注：目前只能在微信端审批，不能在集采平台操作。
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（五）其他

1.更换供应商名称

答：若收货单号【供应商】名称栏显示为法人名称，需改为供应商名

称，请按照以下步骤操作：

用供应商账号登录云筑网 www.yzw.cn ，选择云筑集采-投标易进入，

在供应商中心-店铺-我的账号信息界面，修改姓名，保存即可。如图：



第 60 页 共 60 页


	一、现场端
	（一）打开系统
	1.提示【系统错误】
	2.提示【已停止工作】

	（二）登录
	1.登录时提示账号或密码错误
	2.添加现场端用户
	3.添加云筑网账号登录现场端

	（三）硬件配置
	1.摄像头无法显示画面
	2.设置高拍仪
	3.打印单据异常

	（四）功能设置
	1.区分一项目多分部的数据
	2.添加供应商
	3.版本更新

	（五）收/发料操作
	1.无法点击【进场称重】
	2.出现未匹配记录

	（六）数据问题
	1.数据未同步到集采平台
	2.阈值或偏差率设置


	二、微信端
	（一）入口
	1.微信端入口

	（二）登录
	1.登录时提示权限错误
	2.登录时提示“暂无项目，请联系管理员添加项目”

	（三）收货
	1.选择相册图片拍照收货
	2.无人值守异常处理操作
	3.提示【订单商品和收货商品不能全量匹配】


	三、集采云端
	（一）入口
	1.云端入口
	2.无【现场收货】

	（二）打印相关
	1.打印单据
	2.设置云端打印模板

	（三）材料相关
	1.添加材料
	2.设置材料单位和换算率

	（四）审批流程
	1.单据详情页显示为收货中
	2.设置废单审批流程

	（五）其他
	1.更换供应商名称



